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IMPORTANCIA, FORMA E VALIDADE DE UM
CONTRATO DE REPRESENTACAO




 Quanto a forma
Verbal / Formal (Escrito)
« Validade

Em ambas as formas o contrato encontra amparo juridico. A existéncia de contrato

exclusivamente verbal nao invalida a relacao juridica entre representante e

representada.

Todavia, 0 representante deve priorizar, sempre gue possivel, o contrato em sua

forma escrita, em atencao, inclusive, ao quanto disposto no artigo 6°, alinea e, do

Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais.

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
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 Vantagens do contrato escrito
Clareza quanto ao gque esta sendo pactuado;
Auxilia na resolucao de controversias;
Estabelecimento de condicoes especificas a relacdo: Possibilita as partes
criarem garantias e deveres adicionais, alem daqueles previstos na Lei n°
4.886/65;
Meio de prova robusto quanto aos direitos e obrigacoes das partes;

Possibilidade de delimitacdo segura de clausula de exclusividade.
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ELEMENTOS ESSENCIAIS DO CONTRATO
DE REPRESENTACAO COMERCIAL
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Art. 27 da Lei n° 4.886/65:

Condicdes e requisitos gerais da representacao;

Indicacdo geneérica ou especifica dos produtos ou artigos objeto da

representacao;

Prazo de duracao da representacao (determinado ou indeterminado);
Indicac&o da zona em que sera exercida a representacao;

Existéncia ou nao de exclusividade de zona e seus termos;

Forma de remuneracao pelo exercicio da atividade e condi¢cbes de pagamento;
Obrigacoes e responsabilidades das partes;

Exercicio exclusivo ou ndo da representacao a favor do representado;
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ESTRU:I'URA DE UM CONTRATO DE
REPRESENTACAO COMERCIAL




Preambulo: Contéem a qualificacao das partes;

Objeto: Qual € a esséncia deste contrato? Aqui deverao ser especificados os produtos ou
artigos gue constituirdo o objeto da representacao comercial,

Zona de atuacao: regiao em que sera exercida a representacdo comercial;

Clausulas de exclusividade: de zona e de atuacéao;

Remuneracao: percentual de comissoes, forma e prazo para pagamento;
Deveres/obrigacdes das partes: informacdes quanto aos lancamentos de pedidos e

propostas pelo representante, prazo para recusa de pedidos e propostas pela

representada, apresentacao de relatorios, regras quanto as condicOes promocionais de
Core-SP
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vendas, guarda de mostruarios, entre outros;




Previsdes rescisdrias. causas gue ensejam justo motivo para rescisao do contrato
(inclusive as previstas nos artigos 35 e 36 da Lei n° 4.886/65), indenizacbes, prazos de
pré-aviso;

Prazo de duracao: determinado ou indeterminado.

Regulamentacao dos casos omissos: Lei n° 4.886/65, Codigo Civil e Principios Gerais
de Direito;

Foro de eleicdo para resolucdo de conflitos: em regra, o do domicilio do representante
(art. 39 da Lei n° 4.886/65)

Local e data onde esta sendo firmado o contrato;

Assinaturas;

Core-
TeSte mun h as (d u aS) . Conselho Regional dos

Representantes Comerciais
no Estado de Sdo Paulo




N

I,
-/

PRINCIPAIS DUVIDAS SOBRE CONTRATOS
DE REPRESENTACAO COMERCIAL




METAS DE VENDAS

O representante comercial, na qualidade de profissional autbnomo e/ou empresario, deve ter
autonomia para estabelecer suas proprias metas, rotinas e metodologias de trabalho, de

acordo com seus proprios objetivos e resultados.

Neste contexto, a imposicdo de meta aos representantes comerciais, pelas representadas,

sejam elas de vendas ou de visitacOes aos clientes, acabaria por desnaturalizar a propria

esséncia da atividade de representacéo comercial.
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BASE DE CALCULO DAS COMISSOES

O artigo 32, §4°, da Lei n® 4.886/65 prevé que as comissoes devem ser calculadas sobre o

valor total das mercadorias.

Pelo entendimento majoritario atual, por “valor total das mercadorias” devemos entender o

valor bruto da nota fiscal de venda, incluidos os tributos e demais despesas, inclusive

IPI e ICMS. E neste sentido que tem se manifestado o Superior Tribunal de Justica.

“Por valor total das mercadorias entendemos seu preco consignado na nota fiscal *g) O
preco constante da nota fiscal € o que melhor reflete o resultado obtido pelaspdrtes
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APRESENTACAO DE RELATORIOS

Lei © 4.886/65

Art. 19. Constituem faltas no exercicio da profisséo de representante comercial:

(..)

e) negar ao representado as competentes prestacdoes de contas, recibos de gquantias ou

documentos que Ihe tiverem sido entregues, para qualquer fim.

Art. 28. O representante comercial fica obrigado a fornecer ao representado, segundo

as disposicdoes do contrato ou, sendo este omisso, quando lhe for soliciAtado,
. ‘ N oy
InformacOes detalhadas sobre o andamento dos negocios a seu cargo, |

. . N . N Core-SP
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Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais

Art. 6°. Constituem deveres éticos do representante comercial:

(...)

g) prestar suas contas na forma legal, com exatidao, clareza, dissipando as duvidas

gue surgirem, sem obstaculos ou dilacdes.
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DIREITOS NA RESCISAO IMOTIVADA DO CONTRATO PELA
REPRESENTADA

Comuns atodos os contratos:
» Indenizacao, conforme previsdes do artigo 27, alinea j e §1°, da Lei n® 4.886/65.

- Prazo para pagamento: sem previsao legal expressa. Possibilidade de pactuar um

prazo no proprio instrumento de contrato.

- Entendimento predominante nos tribunais: aplicacdo, por analogia, do §1° do
artigo 32 da Lei n° 4.886/65, que estabelece o prazo para pagame
comissoes. Core-SP
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« Eventuais comissodes gue se encontrem pendentes de pagamento.
Art. 32, §5° da Lel n°® 4.886/65. Em caso de rescisao injusta do contrato por parte do
representando, a eventual retribuicao pendente, gerada por pedidos em carteira ou em

fase de execucao e recebimento, tera vencimento na data da rescisao.

Contratos firmados por tempo indeterminado que tenham vigorado por mais de 6
(seis) meses:
« Aviso prévio, que pode ser concedido com antecedéncia minima de 30 (trinta dias) ou

iIndenizado, na forma do artigo 34 da Lei n°® 4.886/65, em valor correspondente a média

das comissoes auferidas pelo representante nos trés meses que antecederam a res&iséo
,‘

contratual. a
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RESCISAO DO CONTRATO PELO REPRESENTANTE

Imotivada (sem que haja uma justa causa prevista em lei)

O representante ndo fara jus ao recebimento da indenizacao prevista na Lei n° 4.886/65.

Para os contatos de prazo indeterminado que tenham vigorado por mais de 6 (seis)
meses, sera devido o cumprimento do aviso prévio a representada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias ou 0 pagamento da importancia correspondente a média das

comissodes auferidas pelo representante nos ultimos trés meses de vigéncia do contrato.

O representante recebera normalmente eventuais comissdes que Se encoutrem
,‘
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pendentes, na forma do artigo 32 da Lei n° 4.886/65.



Por justo motivo
« O representante faz jus ao recebimento da indenizacao prevista na Lei n° 4.886/65.
« Dispensado o cumprimento de qualquer aviso previo.

« Recebimento das comissdes que se encontrem pendentes, na forma da Lel.

Motivos justos, segundo o art. 36 da Lei n° 4.886/65:

a) areducao da esfera de atividade do representante;

b) a quebra, direta ou indireta, da exclusividade, se prevista no contrato,

c) a fixacdo abusiva de precos em relacdo a zona do representante, com o0 exclusivo

escopo de impossibilitar-lhe acéo regular;

0 nao pagamento de sua retribuicéo na época devida,; C
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CLAUSULA DEL CREDERE

Previsdo contratual que confere a representada a possibilidade de descontar valores das

comissOes e vendas do representante na hipotese de o negoécio vir a ser cancelado ou

desfeito.

E a transferéncia, ao representante, do prejuizo causado pela inadimpléncia ou qualquer

outra falta do comprador.

Vedacéao expressa no artigo 43 da Lei n°® 4.886/65.
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ALTERACOES DE CONTRATO

Art. 32, §7° da Lei n° 4.886/65: Sao vedadas na representacdo comercial alteracdoes que
impliguem, direta ou indiretamente, a diminuicdo da média dos resultados auferidos pelo

representante nos ultimos seis meses de vigéncia.

Reducéo do percentual de comissoes;
Reducao da zona de atuacao;
AlteracGes ou reducdes na carteira de clientes;

Entre outras.
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FERIAS, 13° SALARIO E LICENCAS

Nao se aplicam as relacbes de representacao comercial as previsdes da Consolidacao das
Leis do Trabalho, em especial quanto ao gozo de férias, recebimento de 13° salario e

licencas (sem prejuizo das hipoteses previstas pelo Instituto da Previdéncia e da Seguridade

Social).
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DUVIDAS ESPECIFICAS PODEM SER ENVIADAS PARA:

juridico@core-sp.org.br
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